SCOPURILE GENERALE ŞI OPERAŢIONALE ALE ORIENTĂRII ŞI CONSILIERII PROFESIONALE

Orientarea şi consilierea profesională nu poate fi concepută în afara finalităţii sale. Interpretarea ca un corp de norme, metode şi tehnici de specialitate cu diverse grade de generalitate, realizează îndepărtarea de însăşi raţiunea care a dus la generarea ei. Latura instrumentală, de intervenţie socială în sensul armonizării activităţii persoanei în câmpul muncii, apare astfel în evidenţă.

Fiind o activitate cu rol informativ şi educativ, orientarea şi consilierea profesională trebuie să respecte anumite principii care îi generează întreg demersul: este un demers holistic – se referă la întreaga fiinţă, este completă – trebuie să abordeze toate datele problemei, eclectică – prin metodele şi procedeele folosite prin  nivelul abordărilor şi conexiunile la ultimele noutăţi din domeniu.

Scopul general al consilierii este acela de a asista persoana în acţiunile pe care acesta le întreprinde pentru a construi o viaţă  ce îi furnizează satisfacţii şi resurse. Ca proces, orientarea şi consilierea sunt centrate pe acţiuni ce aparţin prezentului, se concentrează asupra dezvoltării şi facilităţii atingerii intenţiilor personale pentru fiecare client.

Analiza obiectivelor poate pleca de la lista  obiectivelor stabilite pentru orientarea şi consilierea profesională în Declaraţia  Asociaţiei Internaţionale pentru Orientare Şcolară şi Profesională adoptată la Adunarea Generală din Stockholm ( 8 august 1995):

· să spijine populaţia şcolară şi adultă pentru a se înţelege şi a se aprecia pe sine;

· să sprijine populaţia şcolară şi adultă pentru a se raporta la ceilalţi;

· să sprijine populaţia şcolară şi adultă pentru a-şi dezvolta planuri adecvate de carieră şi formare profesională;

· să sprijine populaţia şcolară şi adultă pentru a exploata planuri de carieră alternative;

·  să sprijine oamenii de orice vârstă pentru a face faţă şi a se integra cu succes în societate şi piaţa muncii.

După Adkin şi Cadza consilierea oferă asistenţă în formarea, dezvoltarea şi aplicarea următoarelor capacităţi:

· rezolvarea unor sarcini concrete;

· rezolvarea unor crize existenţiale;

· optimizarea relaţiilor interumane;

· învăţarea unor metode de comportament, cum ar fi:

· gestionarea eficientă a resurselor financiare şi de timp;

· planificarea activităţii – stabilirea de scopuri în viaţă;

· ascultarea activă;

· conversaţia;

· autoafirmarea;

· concentrarea atenţiei;

· dezvoltarea capacităţilor intelectuale;

· opţiune şcoală/profesională;

· dezvoltarea creativităţii;

· menţinerea sănătăţii ş.a.

M. Jigău identifică următoarele obiective pentru orientare şi consiliere şcolară şi profesională:

· cristalizarea imaginii de sine pozitivă;

· creşterea responsabilităţii personale faţă de sine şi de alţii;

· creşterea capacităţii de decizie;

· păstrarea echilibrului în situaţii de succes şi eşec;

· creşterea rezistenţei la frustrare;

· autoevaluarea realistă;

· asumarea de obiective realiste şi realizabile;

· autoanaliza erorilor, greşelilor, eşecurilor;

· asumarea riscurilor, stăpânirea situaţiilor de incertitudine;

· adoptarea unei atitudini active faţă de propriul viitor şi faţă de carieră;

· elaborarea unor situaţii alternative;

· adoptarea unei atitudini pozitive faţă de mediu.

Consilierea şi orientarea şcolară şi profesională ca orice activitate formativ – educativă are obiective proprii care din punct de vedere al generalităţii pot fi grupate astfel:  

1.Obiective de maximă generalitate, urmăresc activităţi ample, pe durate de timp mari şi se referă la aspecte generale ale orientării. Obiectivele de maximă generalitate se identifică cu idealurile educaţionale ale societăţii şi realizarea unor elemente concordante cu aceste idealuri. Ele vizează aspecte care însoţesc practic întreaga viaţă a persoanei ca:

· dezvoltarea personalităţii şi a vocaţiei pentru fiecare client;

· combaterea şomajului;

· formarea şi dezvoltarea capacităţilor de a decide şi acţiona adecvat în situaţiile pe care lumea  modernă le ridica în faţa individului;

· dezvoltarea spiritului critic, caracterizat prin respectul faţă de norme şi a drepturilor fiecărei fiinţe umane;

· conştientizarea  problemelor legate de mediu şi de normele de ecologie;

· identificarea  şi dezvoltarea capacităţilor de toleranţă şi adaptare interculturală.

2. Obiectivele  de generalitate medie, se referă la acţiuni cu durate mai mici de timp , aplicate la nivel individual sau social, vizează aspecte ca :

· consiliere pe diferite stadii de evoluţie vocaţională,  prin programe individuale şi de grup;

· -asigurarea formării profesionale în acord cu cererea de pe piaţa muncii;

· -autoînţelegerea sau autoacceptarea unor scopuri pe care consilierii le propun clienţilor, etc;

3. Obiectivele  operaţionale, urmăresc schimbări  comportamentale pe termen scurt, sunt de natură comportamentală, pot fi  controlate şi evaluate. Pot fi considerate ca modificări a unei stări temporare de personalitate, în aspecte pentru care au fost apelaţi consilierii.

În ghidul metodologic „Consiliere şi orientare” se arată că pentru reuşită direcţiile de acţiune  trebuie să fie deplin concordante cu intenţiile celor consiliaţi, ale familiilor, şcolii şi societăţii prin:

· asigurarea educaţiei şi formării profesionale de calitate;

· continuarea studiilor în niveluri şi trepte superioare;

· angajarea cât mai rapidă în muncă, în posturi pentru care sunt pregătiţi, le-au dorit şi le aduc satisfacţii.

Atingerea obiectivelor planificate necesită aducerea individului în centrul preocupărilor consilierului şi focalizarea  acţiunilor acestuia pe următoarele direcţii:

A. dezvoltarea socială şi personală a individului prin:

a. autocunoaştere;

b. înţelegerea identităţii sinelui, ca parte şi întreg;

c. înţelegerea ambianţei sociale şi economice în care trăieşte;

B. dezvoltarea în planul educaţiei şi formării profesionale:

d. autoevaluarea potenţialului intelectual;

e. identificarea motivelor care îi dinamizează activitatea şi dezvoltarea intelectuală;

f. înţelegerea lumii educaţionale, a rolului şi finalităţii acesteia;

C. dezvoltarea  în planul carierei:

g. înţelegerea proceselor sociale şi economice care sunt personal accesibile;

h. conştientizarea  valorii personale pe piaţa forţei de muncă;

i. diversitatea muncii;

j. activităţi comunitare, viaţa personală, familie etc.

Formarea obiectivelor trebuie să aibă în vedere ca informaţiile vehiculate de consilier să fie oportune, accesibile, utile, şi să asigure zona de interes pentru client.

Ele vizează următoarele domenii:

· autocunoaştere, autoevaluare;

· lumea muncii, producţie, salarizare, şomaj, antreprenoriat;

· aspecte psihologice şi juridice ale muncii;

· probleme de comunicare şi relaţii în muncă;

· exploatarea diversităţii profesiilor, meseriilor din mediul de viaţă imediat, comunitar, regional;

· modele de aplicare a cunoştinţelor în viaţa practică.

Formularea scopurilor operaţionale constituie etapa iniţială în proiectarea unui program de consiliere, iar de eficienţa lor depinde eficienţa actului consilierii. Obiectivele operaţionale trebuie să fie concrete, explicit formulate, să urmărească modificări observabile pe care să le descrie cantitativ sau calitativ.

John Krumboltz identifică mai multe  cerinţe ale consilierii în carieră:

· Scopurile concrete ale consilierii trebuie să fie diferite pentru clienţi diferiţi.    Activitatea de consiliere este individualizată, fiecare client are dreptul  la respectarea individualităţii şi deci la un scop unic cu care este şi el de acord;

· Scopurile concrete ale consilierii unui client sau grup de clienţi ar trebui să fie compatibile, deşi nu necesar identice, cu valorile pe care respectivul consilier le cultivă. Responsabilităţile consilierului sunt stabilite de un cadru legal şi de codul deontologic, dar şi de propriile valori şi normele de grup pe care le împărtăşeşte şi în conformitate cu care îşi elaborează judecăţile de valoare;

· Gradul în care scopurile operaţionale ale consilierii pentru un client sunt realizate ar trebui să fie observabil şi să permită evaluarea. Rezultatele comportamentale observabile în urma serviciului de consiliere, trebuie să dispună de posibilitatea cuantificării în diferite etape ale programului, fapt ce va determina constatarea gradului de eficienţă. Această cerinţă presupune existenţa unui număr de indicatori instrumentali ce permit diagnoza evoluţiei pentru modificările de comportament.

Proiectarea unui program de consiliere trebuie să ţină seama de următoarele etape de conţinut:

· clientul să primească regulat şi periodic informaţiile care să-i permită să ia decizii bine documentate;

· clientul să-şi dezvolte capacitatea de autocunoaştere, autocontrol şi planificare

· clientul să beneficieze de un mediu de susţinere şi învăţare;

· clientul să fie asistat să-şi depăşească problemele de disconfort social;

· clientul să participe la un program organizat într-un cadru oficial;

· rolurile din procesul de orientare şi consiliere să fie evidente;

· programul de consiliere şi orientare să producă dezvoltarea celor implicaţi;

· programul să fie revăzut şi actualizat continuu.

Eficienţa unui program este condiţionată de îndeplinirea obiectivelor operaţionale legate de schimbarea comportamentală. Există trei tipuri de scopuri concrete pe care un program şi le propune:

I. Schimbarea comportamentului inadecvat - inadecvarea nu este conştientizată, dar individul resimte eşecul în carieră şi se adresează consilierului, în program se vor planifica următoarele scopuri concrete: iniţierea unor noi contacte sociale, învăţarea asumării sarcini şi responsabilităţii, modificarea atitudinii faţă de sarcini, diminuarea gradului de autocompătimire, creşterea capacităţii de comunicare cu alţii etc.

II. Învăţarea unor procese de luare a deciziilor în mod propriu – clientul trebuie să conştientizeze că ajutorul consilierului este bine venit cu toate că acesta nu dispune de răspunsuri „gata fabricate” la problemele sale. Scopurile concrete pentru învăţarea unor procese de luare a deciziilor pot fi: identificarea unor informaţii relevante despre alternativele fezabile la problemele fiecăruia, estimarea succesului sau insuccesului în fiecare alternativă, stabilirea valorii şi a efectelor probabile pentru fiecare alternativă, formularea de proiecte individuale privind oportunităţile în carieră.

III. Prevenirea unor situaţii problemă - dezvoltarea unor programe educaţionale care să prevină comportamentele inadecvate,  luarea unor decizii greşite legate de şcoli sau profesii, prevenirea şomajului etc.

Scopul fundamental al orientării şcolare şi profesionale şi consilierii în carieră „este de a evalua potenţialul unei persoane, de a oferi sfaturi asupra modului cum se poate ajunge la cele mai bune opţiuni  în alegerea unui traseu profesional şi, în final creşterea capacităţii unui individ de a decide în legătură cu propria carieră. Efectul general  şi pe termen lung este calitatea înaltă a vieţii şi a muncii pentru beneficiari”.

Pe lângă evaluarea psihologică, sociologică şi pedagogică, consilierea realizează şi testarea aptitudinilor şi intereselor; selecţia pentru anumite domenii, îndrumarea spre anumite profesii, terapii comportamentale, informarea asupra pieţei muncii.
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